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THE WARRANTY  
GAF warrants to you that the GAF Master Flow™ Pivot™ Pipe Boot Flashing (“the Pivot”) will not leak as a result of a manufacturing defect or ordinary wear and tear caused by the 
elements for the duration of the warranty term. The warranty term commences upon installation on your roof and lasts as long as the warranty on the roof cladding installed adjacent to 
the Pivot, not to exceed 50 years.  

WHO IS COVERED BY THIS LIMITED WARRANTY; NON-ASSIGNABILITY  
You are covered by this limited warranty if (a) you are the installer of the Pivot and the installation is ongoing or (b) you are the original owner of the property on which the Pivot is 
installed and the installation is complete.  
This limited warranty is NOT TRANSFERABLE OR ASSIGNABLE by contract or by operation of law, either directly or indirectly. 

EXCLUSIVE REMEDY
In the event of a leak through the Pivot which was caused by a manufacturing defect or ordinary wear and tear during the warranty term, the sole responsibility of GAF is to provide 
a replacement Pivot or, at the sole option of GAF, the cash value of said replacement Pivot. Decisions as to the extent of replacement required will be made solely by GAF. The 
replacement Pivot will be warranted only for the remainder of the original warranty period. Repair or replacement of the roof deck or materials other than the Pivot is NOT included.  
GAF’s MAXIMUM LIABILITY is the original cost of the Pivot only. 

NOTIFICATION OF CLAIM
In order to report a claim you MUST notify GAF in writing — either by email at warrantyllbp@gaf.com, or by postal mail to LL Building Products Inc., a subsidiary of GAF, 295 McKoy 
Road, Burgaw, NC 28425 — and provide proof of purchase and proof of application date (and for original owners, proof that you own the subject property)  within 30 days after your 
discovery of the leak. NOTE: Notice to your contractor or distributor is NOT notice to GAF. Within a reasonable time after proper notification, GAF will evaluate  your claim and resolve it 
in accordance with the terms of this limited warranty. GAF may require you to submit, at your expense, photographs of the reported problem. You should retain this document as well as 
the proof of purchase for your records in the event that you need to file a claim.  

EXCLUSIONS FROM COVERAGE
This limited warranty does NOT cover conditions other than leaks or leaks caused by any of the following: 

OTHER LIMITATIONS CONCERNING COVERAGE 
Decisions as to the extent of repair or replacement required will be made solely by GAF. The remedy under this warranty is available only for Pivots actually exhibiting manufacturing 
defects or wear and tear resulting in leaks at the time your claim is settled. A replacement Pivot will be warranted only for the remainder of the original warranty period. GAF reserves the 
right to discontinue or modify its products. In the event that a replacement Pivot is not available, GAF reserves the right to provide you with the cash value of said replacement Pivot. 

SOLE AND EXCLUSIVE WARRANTY  
THIS LIMITED WARRANTY IS EXCLUSIVE AND REPLACES ALL OTHER WARRANTIES, CONDITIONS, REPRESENTATIONS, AND GUARANTEES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WHETHER 
BY STATUTE, AT LAW OR IN EQUITY, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. This limited warranty is your exclusive 
warranty from GAF and represents the SOLE REMEDY available to any owner of GAF Master Flow™ Pivot™ Pipe Boot Flashing. GAF makes NO OTHER REPRESENTATIONS, CONDITIONS, 
GUARANTEES, OR WARRANTIES of any kind other than that stated herein. GAF WILL NOT BE LIABLE IN ANY EVENT FOR CONSEQUENTIAL, PUNITIVE, SPECIAL, INCIDENTAL, OR OTHER 
SIMILAR DAMAGES OF ANY KIND, including DAMAGE TO THE INTERIOR OR EXTERIOR OF ANY BUILDING, whether any claim against it is based upon breach of this warranty, negligence, 
strict liability in tort, or for any other cause. This limited warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from jurisdiction to jurisdiction. Some 
jurisdictions do not allow limitations on or the exclusion of incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply to you. New Jersey state residents 
are encouraged to review their rights under the agreement, as provided under the New Jersey Truth-In-Consumer Contract Warranty and Notice Act (“TCCWNA”). 
The United Nations Convention on the International Sale of Goods shall NOT apply either to the sale of the GAF Products or to this limited warranty.

MODIFICATION OF WARRANTY  
This limited warranty may not be changed or modified except in writing, signed by an officer of GAF. No one (other than an officer of GAF) has the authority to assume any additional 
or other liability or responsibility for GAF in connection with your GAF Master Flow™ Pivot™ Pipe Boot Flashing except as described in this limited warranty. (Note: Warranty subject to 
change. The warranty in effect at the time your GAF Master Flow™ Pivot™ Pipe Boot Flashing is installed is the version of the warranty that will govern your claim.) 

EFFECTIVE DATE 
This Limited Warranty is effective for GAF Master Flow™ Pivot™ Pipe Boot Flashing installed after March 1, 2023 

 
  We protect what matters most™

 

Visit gaf.com

1.  Anything other than an inherent manufacturing defect in or ordinary wear and tear of 
the Pivot, including, but not limited to: 

 (a)  improper fastening of the Pivot or application not in strict accordance with GAF 
published application instructions; 

 (b)  use of a Pivot which is sized incorrectly to the plumbing pipe, as specified in the 
published installation instructions;

 (c) application of caulks, sealants, cleaning solutions, paint, or coatings; 
 (d)  structural changes or alterations to the substrate over which the  

Pivot is installed; 
 (e) damage resulting from the removal and/or reinstallation of your Pivot;
 ( f )  settlement, movement, defects, or damage in the building, walls, foundation, roof 

deck, or materials used as a roof base over which the Pivot is installed; or
 (g)  damage resulting from the application of other roofing materials, including, but not 

limited to, damage caused by incompatibility with any other products.  

2. Inadequate ventilation.  
3. Damage to the Pivot resulting from causes beyond normal wear and tear such  as: 
 (a) acts of nature, such as hail, fire, storms, or winds;
 (b) impact of foreign objects or traffic on the roof; or 
 (c) improper storage or handling of the Pivot. 
4.  Labor costs, costs to tear off or dispose of the Pivot or any other products, or any  

damages not specifically included in the Exclusive Remedy section above. 
5.  Changes in the visual appearance of the Pivot ( i.e., paint fading, chipping, rusting)  

that do NOT result in leaks.
6.  Damage to the interior or exterior of the building, including, but not limited to,  

mold growth.



Garantía limitada de tapajuntas 
de tubería Master Flow™ Pivot™
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LA GARANTÍA  
GAF le garantiza que el tapajuntas de tubería GAF Master Flow™ Pivot™ (“el Pivote”) no presentará filtraciones como resultado de un defecto de fabricación o del desgaste normal 
causado por los elementos durante el período de garantía. El plazo de garantía comienza en el momento de la instalación en su techo y su duración es igual a la de la garantía del 
revestimiento del techo instalado junto con el Pivote, con un máximo de 50 años.  

QUIÉN ESTÁ CUBIERTO POR ESTA GARANTÍA LIMITADA; NO TRANSFERIBILIDAD  
Usted está cubierto por esta garantía limitada si (a) es el instalador del Pivote y la instalación sigue en curso; o (b) es el propietario original de la propiedad donde se instala el Pivote y 
la instalación está terminada.  
Esta garantía limitada NO ES TRANSFERIBLE NI ASIGNABLE por contrato o por operación de la ley, ya sea directa o indirectamente. 

RECURSO COMPENSATORIO EXCLUSIVO
En caso de una filtración a través del Pivote que haya sido causada por un defecto de fabricación o desgaste por uso normal durante el período de garantía, la única responsabilidad 
de GAF es proporcionar un Pivote de reemplazo o, a opción exclusiva de GAF, el valor en efectivo de dicho Pivote de reemplazo. GAF será el único responsable de tomar las decisiones 
en cuanto al alcance del reemplazo requerido. El Pivote de reemplazo estará cubierto por la garantía durante el resto del plazo original. La reparación o el reemplazo de la cubierta del 
techo o de cualquier otro material que no sea el Pivote NO están incluidos en esta garantía limitada. La RESPONSABILIDAD MÁXIMA de GAF es únicamente el costo original del Pivote. 

NOTIFICACIÓN DE RECLAMO
Para presentar un reclamo, DEBE enviarle una notificación por escrito a GAF, ya sea por correo electrónico a warrantyllbp@gaf.com, o bien, por correo postal a LL Building Products 
Inc., una subsidiaria de GAF, a esta dirección: 295 McKoy Road, Burgaw, NC 28425. Además, debe brindar un comprobante de compra y un comprobante de la fecha de aplicación 
(en caso de propietarios originales, un comprobante de que es el dueño de la propiedad determinada) en un plazo de 30 días posteriores tras descubrir la filtración. NOTA: El envío de 
cualquier notificación a su contratista o distribuidor NO se considera una notificación a GAF. En un plazo de tiempo razonable después de la notificación correspondiente, GAF evaluará 
su reclamo y lo solucionará de conformidad con los términos de esta garantía limitada. Es posible que GAF le solicite el envío, a su cargo, de fotografías del problema informado. Debe 
conservar este documento junto con el comprobante de compra para sus registros en caso de que sea necesario presentar un reclamo.  

EXCLUSIONES DE COBERTURA
Esta garantía limitada NO cubre ninguna otra condición que no sea una gotera o goteras producidas por cualquiera de las siguientes causas: 

OTRAS LIMITACIONES EN RELACIÓN CON LA COBERTURA 
GAF será el único responsable de tomar las decisiones en cuanto al alcance de la reparación o el reemplazo requeridos. El recurso conforme a esta garantía está disponible 
exclusivamente para los Pivotes que exhiban defectos de fabricación o desgaste que den lugar a filtraciones en el momento de solucionar su reclamo. El Pivote de reemplazo estará 
cubierto por la garantía durante el resto del plazo original. GAF se reserva el derecho de discontinuar o modificar sus productos. En caso de que no haya disponible un Pivote de 
reemplazo, GAF se reserva el derecho de proporcionarle el valor en efectivo de dicho Pivote de reemplazo. 

GARANTÍA ÚNICA Y EXCLUSIVA  
ESTA GARANTÍA LIMITADA ES EXCLUSIVA Y REEMPLAZA TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, CONDICIONES, REPRESENTACIONES Y GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, POR ESTATUTO, POR 
LEY O EN EQUIDAD, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR. Esta garantía limitada es su garantía exclusiva de GAF 
y representa el ÚNICO RECURSO disponible para cualquier propietario de tapajuntas de tubería GAF Master Flow™ Pivot™. GAF NO efectúa OTRAS DECLARACIONES, CONDICIONES, 
PROMESAS O GARANTÍAS de ninguna clase diferentes de las mencionadas en el presente. GAF NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO POR DAÑOS CONSECUENTES, PUNITIVOS, 
ESPECIALES, INCIDENTALES O SIMILARES DE NINGUNA ÍNDOLE, incluidos LOS DAÑOS EN EL INTERIOR O EXTERIOR DE UN EDIFICIO, ya sea que un reclamo al respecto esté basado en 
el incumplimiento de esta garantía, negligencia, responsabilidad por daño extracontractual o por cualquier otra causa. Esta garantía limitada le otorga derechos legales específicos, 
y posiblemente también tenga otros derechos que varían entre una jurisdicción y otra. Algunas jurisdicciones no permiten las limitaciones ni la exclusión de daños incidentales o 
consecuentes, de modo que las limitaciones o exclusiones mencionadas anteriormente posiblemente no se apliquen a su caso. Se alienta a los residentes del estado de Nueva Jersey 
a que revisen sus derechos en virtud del acuerdo, según lo dispuesto en virtud de la Ley de Veracidad en los Contratos, Garantías y Avisos al Consumidor de Nueva Jersey (Truth-In-
Consumer Contract Warranty and Notice Act, TCCWNA). 
La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías NO se aplicará a la venta de los Productos de GAF ni a esta garantía limitada.

MODIFICACIÓN DE LA GARANTÍA  
Esta garantía limitada no puede cambiarse ni modificarse, excepto por escrito, previa firma de un director de GAF. Nadie (diferente de un director de GAF) tiene la autoridad para 
asumir por GAF alguna responsabilidad adicional o de otro tipo en relación con su tapajuntas de tubería GAF Master Flow™ Pivot™, excepto según lo descrito en esta garantía limitada. 
(Nota: La garantía está sujeta a cambios. La garantía vigente en el momento en que se instala el tapajuntas de tubería GAF Master Flow™ Pivot™ es la versión de la garantía que regirá 
su reclamo). 

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 
Esta garantía limitada entra en vigencia para el tapajuntas de tubería GAF Master Flow™ Pivot™ instalado después del 1 de marzo de 2023 
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1.  Cualquier cosa que no sea un defecto de fabricación inherente o el desgaste ordinario 
del Pivote, lo que incluye, entre otras cosas: 

 (a)  la fijación inadecuada del Pivote o la aplicación que no se ajuste estrictamente a 
las instrucciones de aplicación publicadas por GAF; 

 (b)  el uso de un Pivote de tamaño incorrecto para la tubería de plomería, según se 
especifica en las instrucciones de instalación publicadas;

 (c)  la aplicación de masillas, selladores, soluciones de limpieza, pintura o 
revestimientos; 

 (d)  cambios estructurales o alteraciones en el sustrato sobre el que se instala  
el Pivote; 

 (e) daños resultantes de la extracción y/o reinstalación de su Pivote;
 ( f )  asentamiento, movimiento o defectos en la construcción, paredes, cimientos, 

cubierta del techo o materiales utilizados como base del techo sobre el que  
se instala el Pivote;

 (g)  daños resultantes de la aplicación de otros materiales de techado, incluidos,  
entre otros, daños causados por incompatibilidad con cualquier otro producto.  

2. Ventilación inadecuada.  
3. Daños en el Pivote ocasionados por causas más allá del desgaste normal, por ejemplo: 
 (a) fenómenos de la naturaleza, como granizo, incendio, tormentas o vientos;
 (b) impacto de objetos extraños o tráfico en el techo; o 
 (c) almacenamiento o manejo inadecuados del Pivote de GAF. 
4.  Los costos de mano de obra, los costos para desmontar o desechar el Pivote o 

cualquier otro producto, o cualquier daño no incluido específicamente en la  
sección “Recurso compensatorio exclusivo” anterior. 

5.  Cambios en el aspecto visual del Pivote (es decir, decoloración de la pintura,  
astillado, oxidación) que NO provoquen filtraciones.

6.  Daños en el interior o exterior del edificio, incluidos, entre otros, crecimiento  
de moho.



Garantie limitée des solins de gaine  
de tuyau Master FlowMC PivotMC
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LA GARANTIE  
GAF vous garantit que le solin de gaine de tuyau GAF Master FlowMC PivotMC, (« le Pivot ») ne fuit pas en raison d’un défaut de fabrication ou d’une usure normale causée par les 
éléments pendant la durée de la garantie. La durée de la garantie commence dès l’installation sur votre toit et dure aussi longtemps que la garantie sur le revêtement de toit installé à 
côté du Pivot, ne dépassant pas 50 ans.  

QUI EST COUVERT PAR LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE; NON CESSIBLE  
Vous êtes couvert par cette garantie limitée si (a) vous êtes l’installateur du Pivot et que l’installation est en cours ou (b) vous êtes le propriétaire original de la propriété sur laquelle le 
Pivot est installé et que l’installation est terminée.  
Cette garantie limitée n’est ni TRANSMISSIBLE NI CESSIBLE par contrat ou par effet de droit, soit directement ou indirectement. 

RECOURS EXCLUSIFS
En cas de fuite à travers le Pivot causée par un défaut de fabrication ou une usure normale pendant la durée de la garantie, la seule responsabilité de GAF est de fournir un Pivot de 
remplacement ou, à la seule discrétion de GAF, la valeur en espèces dudit Pivot de remplacement. Les décisions concernant la portée du matériel de remplacement requis seront 
à l’entière discrétion de GAF. Tout produit GAF de remplacement sera garanti uniquement pendant le reste de la période de garantie initiale. La réparation ou le remplacement du 
platelage de toit ou des matériaux autres que le Pivot n’est PAS inclus. La RESPONSABILITÉ MAXIMALE de GAF est le coût initial du produit seulement. 

AVIS DE RÉCLAMATION
Afin de signaler une réclamation, vous DEVEZ aviser GAF par écrit, soit par courriel à warrantyllbp@gaf.com, soit par courrier postal à LL Building Products Inc., une filiale de GAF, 295 
McKoy Road, Burgaw, NC 28425, et fournir une preuve d’achat et une preuve de date de demande (et, pour les propriétaires originaux, une preuve que vous possédez la propriété en 
question) dans les 30 jours suivant la découverte de la fuite. REMARQUE : Un avis envoyé à votre prestataire ou à votre revendeur NE CONSTITUE PAS un avis à GAF. Dans un délai 
raisonnable après une notification appropriée, GAF évaluera votre réclamation et la résoudra conformément aux termes de la présente garantie limitée. GAF peut vous demander de 
soumettre, à vos frais, des photographies du problème signalé. Vous devez conserver ce document pour vos dossiers dans le cas où vous auriez à déposer une réclamation. 

EXCLUSIONS DE LA COUVERTURE
Cette garantie limitée ne couvre PAS les conditions autres que les fuites ou les fuites causées par ce qui suit : 

AUTRES LIMITATIONS CONCERNANT LA COUVERTURE 
Les décisions concernant la portée des réparations ou du remplacement requis seront à l’entière discrétion de GAF. Le recours prévu par la présente garantie est offert uniquement pour 
les Pivots présentant effectivement des défauts de fabrication ou dûs à l’usure entraînant des fuites au moment du règlement de votre réclamation. Tout produit GAF de remplacement 
sera garanti uniquement pendant le reste de la période de garantie initiale. GAF se réserve le droit de cesser la production ou de modifier ses produits. Si un Pivot de remplacement 
n’est pas disponible, GAF se réserve le droit de vous fournir la valeur en espèces dudit Pivot de remplacement. 

GARANTIE UNIQUE ET EXCLUSIVE  
LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE EST EXCLUSIVE; ELLE REMPLACE TOUTES LES AUTRES GARANTIES, CONDITIONS ET DÉCLARATIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, QU’ELLES SOIENT PRÉVUES 
PAR UN RÈGLEMENT, UNE LOI OU L’ÉQUITÉ, Y COMPRIS TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’ADAPTATION À UNE FIN PARTICULIÈRE. La présente garantie limitée 
est votre garantie exclusive de GAF et elle constitue le SEUL RECOURS à la disposition de tout propriétaire de produits GAF. GAF ne fait ni ne donne AUCUNE AUTRE DÉCLARATION, 
CONDITION OU GARANTIE de quelque nature que ce soit autre que ce qui est indiqué aux présentes. GAF NE SERA EN AUCUNE CIRCONSTANCE RESPONSABLE DE DOMMAGES 
CONSÉQUENTIELS, PUNITIFS, SPÉCIAUX, INDIRECTS OU AUTRES DOMMAGES SIMILAIRES DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, y compris les DOMMAGES À L’INTÉRIEUR OU À L’EXTÉRIEUR 
DE TOUT BÂTIMENT, qu’une réclamation contre elle soit basée sur une rupture de la présente garantie, la négligence, la responsabilité délictuelle absolue ou tout autre motif. La 
présente garantie limitée vous accorde des droits précis, et vous pouvez également jouir d’autres droits qui varient d’une juridiction à l’autre. Certaines juridictions n’autorisent pas les 
limitations portant sur les dommages indirects ou conséquentiels ou l’exclusion de ceux-ci; il se peut donc que les limitations ou exclusions susvisées ne s’appliquent pas à vous. Les 
résidents de l’État du New Jersey sont encouragés à passer en revue leurs droits en vertu de l’accord, conformément à la Loi sur la garantie et l’avis en matière de vérité au New Jersey 
(Truth-In-Consumer Contract Warranty and Notice Act « TCCWNA »). 
La Convention des Nations Unies sur la vente internationale de marchandises ne s'applique PAS à la vente des produits GAF ni à cette garantie limitée.

MODIFICATION DE LA GARANTIE  
La présente garantie limitée ne peut être changée ou modifiée sauf par écrit, signée par un ou une dirigeant.e de GAF. Aucune personne (sauf un.e dirigeant.e de GAF) n’est habilitée 
à assumer une responsabilité supplémentaire ou autre responsabilité au nom de GAF relativement à vos produits de solins de gaines de tuyaux Master FlowMD PivotMD GAF, sauf de la 
manière décrite dans la présente garantie limitée. (Remarque : La garantie peut être modifiée. La garantie en vigueur au moment de l’installation de votre solins de gaines de tuyaux 
Master FlowMC PivotMC est la version de la garantie qui régira votre réclamation.) 

DATE D’ENTRÉE EN VIGUEUR 
La présente garantie limitée est en vigueur pour les solins de gaine de tuyau Master FlowMC PivotMC de GAF après le 1er mars 2023. 

Consultez fr.gaf.ca

1.  Tout autre élément qu’un défaut de fabrication inhérent ou l’usure normale du Pivot, y 
compris, mais sans s’y limiter : 

 (a)  une fixation incorrecte du Pivot ou une application non conforme aux instructions 
d’application publiées par GAF; 

 (b)  l’utilisation d’un Pivot dont la taille est incorrecte par rapport au tuyau de 
plomberie, tel que spécifié dans les instructions d’installation publiées;

 (c)  l’application de calfeutrage, de scellants, de solutions de nettoyage, de peinture  
ou de revêtements; 

 (d)  les changements structurels ou modifications au substrat sur lequel le  
Pivot est installé; 

 (e) les dommages résultant du retrait ou de la réinstallation de votre Pivot;
 ( f )  le tassement, le mouvement, les défauts ou les dommages au bâtiment, aux murs, 

aux fondations, au platelage de toit ou aux matériaux adjacents ou sur lesquels le 
Pivot a été installé; ou

 (g)  les dommages résultant de l’application d’autres matériaux de toiture, y compris, 
mais sans s’y limiter, les dommages causés par l’incompatibilité avec tout  
autre produit.  

2. Une ventilation inadéquate.  
3. (2) les dommages découlant de causes qui sont au-delà de l’usure normale, dont : 
 (a) des phénomènes naturels tels que la grêle, des tempêtes ou des vents violents.
 (b) l’impact d’objets étrangers ou de circulation sur le toit; 
 (c) le stockage ou la manipulation inappropriée du Pivot. 
4.  Les coûts de main-d’œuvre, les coûts détachement ou d’élimination du Pivot ou de tout 

autre produit, ou tout dommage non spécifiquement inclus dans la section Recours 
exclusif ci-dessus. 

5.  Changements dans l’apparence visuelle du Pivot (c.-à-d., décoloration de la peinture, 
écaillage, rouille) qui n’entraînent PAS de fuites.

6.  Les dommages à l’intérieur ou l’extérieur de tout bâtiment, y compris mais non de 
façon limitative, la croissance de moisissures.


